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Webex - Consejos para grandes reuniones en linea

Debido a las circunstancias resultantes de COVID-19 (enfermedad por coronavirus), un nimero histérico de empleados esta
realizando una rapida transicion al trabajo remoto. Las reuniones de Webex nunca han sido tan importantes para
mantenerse conectado. Para algunos usuarios, la experiencia de las reuniones puede verse afectada debido a la presién
sobre los proveedores de servicios regionales que provocan interrupciones o degradacién del servicio de Internet y PSTN.
Pero hay formas en que los usuarios pueden prepararse.

A continuacién, se incluyen los mejores consejos que cualquier usuario puede seguir para obtener la mejor experiencia de
reunién en cualquier situacion.

Consejos principales para mantenerse conectado con Webex

1. Descargue la aplicacion Webex Meetings en cada dispositivo. En su escritorio: la aplicacién Webex Meeting es
la forma mas rapida de unirse a una reunién. Descargue webex en este enlace. Para Webex Meetings en iOS y
Android, descargue lo Ultimo de la tienda de aplicaciones.

2. ijHaga una prueba de velocidad! ;No estd seguro de si tu Wi-Fi puede manejar la llamada? Utilice la funcién de
verificacién de estado en la esquina superior derecha de su aplicacién Webex Meetings (compatible con Webex
Meeting versién 39.5 para Windows y 39.8 para Mac OS y versiones posteriores). También puede utilizar cualquier
prueba de velocidad basada en Internet para comprender mejor las velocidades de su conexién. Obtenga mas
informacion en este enlace.

3. jCambie su horario!. La mayoria de las personas se unen a sus reuniones cada hora o en incrementos de 30
minutos. Puede obtener una experiencia de unién mas rapida si se une 5 minutos antes o, mejor aln, programe
reuniones en el minuto 15 o 45 de la hora.

4, Comparta contenido antes de una llamada. Enviar archivos antes de una reunién o compartir un enlace al
archivo en lugar de compartir su pantalla ahorra un valioso ancho de banda, por lo que puede guardar su conexién
para una excelente experiencia de audio y video.

5. Cierre las aplicaciones en segundo plano. Incluso si no los esta utilizando, las aplicaciones de su dispositivo
utilizan recursos valiosos. Antes de la reunidn, cierre todas las aplicaciones y sesiones del navegador que no esté
utilizando para obtener la mejor experiencia.

6. Elija audio sobre video. Cuando la calidad de su conexién es baja, su experiencia de colaboracién empeora. Webex
sugerird o reducira automaticamente su resolucién y, eventualmente, puede apagar su video. También puede hacer
esto en cualquier momento. Obtenga mas informacién en este enlace.

7. Apague la VPN. Es posible que su empleador le haya proporcionado un servicio de VPN (red privada virtual) que le
permite utilizar la red de la empresa mientras trabaja de forma remota. A menudo, la VPN puede limitar el ancho de
banda disponible para Webex. Puede usar Webex Meetings fuera de VPN para obtener la mejor experiencia.

8. Cambiar para llamar en audio. Si su experiencia de audio y video en Internet o lldmeme/devuelva la llamada no
funciona, puede seguir colaborando. Llame usando los nimeros de marcacién en su invitacién a la reunién para
unirse a través de su teléfono celular o fijo. Si el nimero de teléfono principal que se proporciona no esté disponible
temporalmente, la invitacién incluye una larga lista de otros nimeros de inicio de sesién globales que puede probar.
Obtenga mds informacién en este enlace.

9. Reduzca las actividades de transmisidon simultanea. ;A todos nos encantan las series de television dignas de un
atracon! Pero, si se estd uniendo a una reunién y su familia también estd en casa, pidales que pospongan el préximo
episodio de su programa favorito hasta que termine la reunién. Siempre que sea posible, considere descargar
programas para verlos sin conexién a fin de ahorrar un valioso ancho de banda durante sus horas de trabajo.

10. Conecte su estacion de trabajo por cable. Dependiendo de su ubicacién y de cudntas personas estén usando el
mismo Wi-Fi a su alrededor, es posible que vea velocidades mas lentas en Wi-Fi que en una conexién Ethernet por
cable a su estacién de trabajo.

11. Reduzca el movimiento y las distracciones. Considere silenciar su linea cuando no esté hablando. Establezca
una buena etiqueta en las reuniones para permitir una gran experiencia de colaboracién.
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